U
I.ULYS‘,j’ POLITIKA KVALITY

Vedenie spolocnosti LUNYS, s.r.o. prostrednictvom tejto politiky kvality stanovuje svoj zavazok a
rozhodujuce principy pre zaistenie plnenia poziadaviek a oCakavani zainteresovanych stran.

NASA VIZIA

Nasou viziou je byt najvacsim, najrychlejSim a najspolahlivejsim dodavatelom potravin na Slovensku
a reSpektovanym hracom na okolitych trhoch

NASA MISIA

Nasou misiou je neustale rozsirovat sortiment, automatizovat procesy, zrychlovat logistiku a vytvarat
jedine¢nu zakaznicku skusenost, aby sme splnili o¢akavania nasich zakaznikov

NASE POSLANIE

ZjednodusSujeme pristup ku kvalitnym potravinam

NASE HODNOTY

Budujeme doveru, sme k sebe blizSie
Doveru zakaznikov vnimame ako silny zavazok, ktory za Zziadnych okolnosti nechceme porusit.
Sme zodpovedni k partnerom, zakaznikom, verejnosti aj k sebe navzajom, pretoze vieme, ze to je
najrychlejsSia cesta k dlhodobému a udrzatelnemu rastu.

Sme Ustretovi, doru€ujeme spokojnost
Vieme, Ze prvy dojem sa robi len raz a dobry vztah sa buduje roky. Sme oddanymi fanusikmi
nasich zakaznikov a uplatfiujeme ustretovy, priatel'sky a profesionalny pristup, ktory je skratkou k
obojstrannej spokojnosti za kazdych okolnosti.

Posuvame sa vpred, ulahCujeme zivoty
Sme aktivni [udia s chutou posuvat sa vpred a schopnostou pruzne reagovat na vyzvy, ktoré
prinasda trh. Neustale sledujeme trendy a implementujeme nové technologie, ktoré nam ulahcuju
dorucenie Spickovej zakaznickej skusenosti.
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POLITIKA KVALITY

Vrcholovy manazment spolo¢nosti sa zavazuje spinit a plnit vSetky aplikovatelné poziadavky normy ISO
9001:2015 a Standardov IFS Food v. 7. Manazment si uvedomuje svoju zodpovednost za kvalitu a
bezpecnost ponukanych vyrobkov a v zmysle normy stanovuje politiku kvality:

Prekracovat oCakavania zakaznika

v maximalnej miere uspokojovat realne
poziadavky zakaznikov a prekracovat ich
oCakavania,

zakaznikom dodavat len vyrobky, ktoré budu
spiiat podmienky celoeurépsky uznavaného
Standardu kvality,

systematicky  prehlbovat u  pracovnikov
pozitivny vztah k potrebam a poziadavkam
zakaznikov.

Uspesny a zodpovedny obchod

upevnit si postavenie u tradi¢nych odberatelov
s cielom prehlbovania  a rozSirovania
spoluprace,

rozsirit okruh odberatelov,

vytvarat podmienky na vCasné identifikovanie
potrieb  stalych klientov anasledne na
skracovanie a presné dodrziavanie terminov
dodavok v pozadovanej kvalite.

Kvalita do kazdej Cinnosti

orientovat sa na osvedCenych dodavatelov
poskytujucich kvalitné vyrobky a sluzby,
kazdoroCne znizovat pocCet opodstatnenych
reklamacii vyrobkov od zakaznika

Riadit sa zavaznymi poziadavkami
zainteresovanych stran,
Neustalym  monitorovanim  procesov  a

prijimanim opatreni trvalo zlepSovat systém
manazérstva kvality a bezpeCnosti a tym
zabezpecit trvall udrzatelnost.

Kompetentny a motivovany pracovny tim

vSetky operacie vykonavat len kompetentnym
personalom,

motivovat  pracovnikov  spolo€nosti  k
prehlbovaniu znalosti a dodrziavania predpisov
a postupov vyplyvajucich z dokumentacie
systému kvality i platnej legislativy,

vytvarat podmienky pre zvySovanie spokojnost
vSetkych zamestnancov spolo¢nosti,

neustale zabezpecovat dodrziavanie etického
kddexu so zameranim na zvySovanie kultury
bezpecnosti potravin.

Zodpovednost voéi zivotnému prostrediu

chranit Zivotné prostredie vratane prevencie
znecistovania,

zlepSovat environmentalne
zamestnancov v spolo¢nosti,
nakup novych technolégii realizovat v prvom
rade s ohladom na znizovanie zatazovania
zivotného prostredia,

znizovat tvorbu odpadu, vzniknuty odpad
separovat a nasledne zhodnocovat,

Pravidelne komunikovat so Statnymi a
samospravnymi organmi % oblasti
environmentalneho spravania sa spolo¢nosti v
zmysle platnych zavaznych poziadaviek.
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